UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA NHU QUYNH Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6:240  /KH-UBND Nhuwr Quynh, ngay 22 thang 10 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ciia Chinh phii vé
phit trién cong dan sé trén dia ban xa Nhw Quynh

Thue hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP cua Chinh phul vé phat trién
cong dan sb (sau ddy viét tat 1a Nghi quyét 66.22/2026/NQ-CP); Pé to chirc trién
khai déng b0, hi¢u qua cac nhi€ém vu phat trién cong dan s6 trén dia ban tinh, Uy
ban nhan dan xi ban hanh K& hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Quan triét va t6 chire thuc hién nghiém tuac, déng bo, hiéu qua Nghi
quyét s6 66.22/2026/NQ-CP va Ké hoach s6 381/KH-UBND cta UBND tinh;
phat trién cong dan sd gan voéi cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, phat trién dix
liéu va D& an 06 trén dia ban x4; 1dy nguoi dan lam trung tim, 1a chi thé, ngudn
lue va dong luc ctia qua trinh chuyén doi so.

1.2 Pua chinh sach phat trién cong dan s dén timg thon, timg nhoém dan
cu; giup nguoi dan tiép can dinh danh dién tir, thong tin thiét yéu trén VNelD,
dich vu cong truc tuyén va chinh sach mién, giam phi, 1& phi ding diéu kién. Tang
kha nang ngudi dan ty thyc hién thu tuc hanh chinh, gidm thoi gian di lai va viéce
ké khai lai dit liéu d3 duoc co quan c6 thim quyén quan 1y; bao dam ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat, ngudi cé hoan canh khé khin van duge hd tro truc tiép.

1.3. Bao dam nguoi dan trén dia ban xa duogc tiép can thuan tién, binh d.'flng,
an toan véi dich vu sd; duge huéng dan cép, kich hoat tai khoan dinh danh dién
tir mérc d6 2, tich hop, cap nhat thong tin, gidy to thiét yéu trén img dung VNelD va
duogc thu huong day du, kip thoi cac chinh sach mién, giam phi, 1& phi theo quy dinh.

1.4. Khai thac hiéu qua ha tﬁng, dit liéu va cac nén tang phuc vu hanh chinh
cong; tao chuyén bién thuc chét trong phuong thirc nguoi dan tiép can va sir dung
dich vu cong, dich vu $0; gidm tho1 gian, chi phi, s6 1an di lai, s6 1an phai cung
cap hodc khai lai thong tin, gidy to.

1.5. Phat huy vai tro cia Cong an xa, B phan Tiép nhan va Tra két qua, T
cong tac Dé 4n 06, TH chuyén doi sb cong déng, MTTQ, cac t6 chtrc chinh tri -
x4 hoi va cac thon trong hd tro ngudi dan tiép can, st dung cdc tién ich $0.



2. Yéu ciu

2.1. Bam sat pham vi, doi tuong, diéu kién, quyén loi va trach nhiém quy
dinh tai Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP va Ké hoach s6 381/KH-UBND; khong
1am phat sinh thi tuc, gidy td, nghia vu hodc han ché quyén cua cong dan ngoai
quy dinh cua phap luat.

2.2. T6 chirc thuc hién theo nguyeén tac “6 rd”: 1o nguoi, ro viée, ro thoi
gian, r0 trach nhi€m, ro san phém, 1o tham quyén; grfm két qua thuc hién voi trach
nhiém cua nguoi ding dau va chat lugng phuc vu ngudoi dan.

2.3. Bao dam su phdi hop chit ché giita cac bo phan chuyén mén thudc
UBND xa, Cong an xa, MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac thén, T6 cong
tac P& an 06 va To chuyén ddi s6 cong dong.

2.4. Tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan, an toan thong tin, an ninh
mang va bi mat nha nudc; dir liéu chi dugc két ndi, chia sé, khai thac ding muc
dich, ding thim quyén.

2.5. Uu tién hd trg nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi c6 hoan canh
kho khin, nguoi it ¢6 diéu kién tiép can cong nghé va cac nhém can trg gitp khac;
duy tri phuong thirc hd tro truc tiép, khong dé phat sinh khoang cach so trong tiép
can dich vu cong.

2.6. Chi thu thap, dbi soat, chia sé dit lidu trong pham vi nhiém vu va trén h¢
thong dugc phép; khong gitr mat khau, ma OTP, anh chup gidy to hodc dit liéu sirc
khoe ctia cong dan trén thiét bi c4 nhan, nhom trao doi khéng bao dam an toan.

II. CHI TIEU TRONG TAM

1. Phan ddu 100% cong dan du diéu kién, ¢6 nhu cau dugc huéng dan, hd
trg Cép, kich hoat tai khoan dinh danh dién t&r mirc dg 2 va tich hop céc thong tin,
gidy td co ban theo Phu luc I cia Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP.

2. 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 c6
chinh sach mién, giam phi, 18 phi theo Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP duoc ra
so4t, to chire thuc hién theo ding quy dinh; bao dam ngudi dan da diéu kién duge
hudng chinh séach.

3. 100% B0 phan Tiép nhan va Tra két qua ctia x4 ¢6 tai liéu, nhan luc hodc
kénh hd trg pht hop dé huéng dan nguoi dan tiép can chinh sach cong dan sb
trong thoi gian Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP c¢6 hiéu luc.

4. 100% bo phan, don vi dugc giao nhiém vu thyc hién cip nhat, tong hop
két qua theo ky bao cao; ditr liéu thuc hién duoc téng hop theo dia ban, nhém
nhiém vu, phan anh tién do, két qua, kho khin, vudng mic.



III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ra soat, tai cau triic quy trinh va to chirc thue hién chinh sach wu dai

1.1. Ra soét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xd c6 lién quan dén chinh sich mién, giam phi, 1& phi theo Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP; t6 churc thuc hién theo ding quy dinh.

1.2. Van phong HDND va UBND xa phdi hop cong chitc chuyén mon dbi
chiéu Phu Iyc II, III ctia Nghi quyét, Thong tu s6 117/2026/TT-BTC, vin ban cia
HDND va UBND tinh véi danh myc thi tuc thyc té. Lap bang huéng dan ngan
cho ting thu tuc: co quan giai quyét, didu kién, muc thu sau wu dai, thoi gian ap
dung va cach xur Iy khi hé théng chua xac thuc duoc; niém yét va cap nhat khi c6
huéng din méi.

1.3. Khong yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin, gidy to da cé trong
cac co s¢ dir liéu dugc phép khai thac, sit dung theo quy dinh.

1.4. Kip thoi tong hop nhitng khé khin, vuéng mic trong qué trinh thuc
hién chinh sach, bao cao UBND xa dé tong hop, bao céo co quan c6 tham quyén.

2. H6 trg dinh danh dién tir va tich hgp théng tin

2.1. Cong an x4 chu tri, phdi hop cac bd phan, don vi, thén va Té chuyén
d6i s6 cong dong to chirc tuyén truyén, huéng dan cong dan da diu kién cép, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2.

2.2. Hudng dan nguoi dan tich hop cac thong tin, gidy to thiét yéu trén
VNelD theo quy dinh, gdm:

- Thong tin Gidy khai sinh;

- Thong tin thé ngan hang, tai khodn thanh toan, vi dién tu, tai khoan tién
di dong;

- Thong tin tai khodn an sinh xa hoi;

- Théng tin s6 thué bao di dong;

- S6 suc khoe dién tur.

2.3. Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung chit ky sb cong cong trén
VNelD déi véi cac biéu mau, to khai khi c6 nhu cau va theo quy dinh.

2.4. Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung cac phuong thirc thanh
toan dién tr, tai khoan thanh toan, vi dién tur, thé ngan hang va tai khoan tién di
dong theo quy dinh; bao dam quyén lira chon cta nguoi dan, khong tuyén truyén
theo hudng bat budc str dung mot nha cung cap dich vu cu thé.

3. Két ndi, 1am sach va khai thac dir liéu phuc vu nguoi dan
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3.1. Phéi hop ra soat, chuén hoa, cap nhat thong tin dan cu va cac dir licu
chuyén nganh thudc pham vi quan 1y, stir dung ctia xa theo quy dinh.

3.2. Phéi hop xtr I cac truong hop thong tin sai 1éch, thiéu hodc chua dong
bo gitra cac co s& dir li€u; xac dinh ding dau méi xur 1y, han ché yéu cau nguoi
dan phai tu ddi soat nhiéu lan.

3.3. Khai thac dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh dung chuc
nang, nhi¢m vy, tham quyén; bdo dam an toan thong tin va bao vé dit li¢u ca nhan.

3.4. Phéi hop v6i co quan chuyén mén cip tinh trong viée cip nhat, chuan
hoa dir liéu ho tich, y té, gido duc, an sinh x3 hoi, dat dai, phuong tién va cac dir
liéu khac theo chitrc nang, thim quyén.

4. T6 chirc mang lw6i hd tro cong din sé phu hep véi dia ban xi

4.1. Phat huy hé thong B6 phan Tiép nhan va Tra két qua, Cong an x4, To
cong tac D& an 06, T6 chuyén doi s6 cong dong, doan vién, hoi vién va luc luong
tinh nguyén dé hd tro truc tiép ngudoi dan.

4.2. T6 chirc cac hoat dong ho tro tai try s UBND x4, nha vin hoa thon va
cac dia diém phu hop; nghién ctru t6 chire hd tro luu dong tai khu dan cu, khu vuc
tap trung dong dan cu, trudng hoc, co s¢' y té va cac dia diém phu hop khac.

4.3. Uu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh
kho khin, ngudi han ché k§ nang s va cac nhom can tro gitip khac.

4.4. Tang cuong hudng din nguoi dan tiép can cac kénh hd tro hanh chinh
cong cua tinh, Céng Dich vu cong va cac nén tang sb chinh thirc.

5. Truyén thong, phd cip k¥ niing va xiy dung vin héa sb

5.1. T6 chirc tuyén truyén thé)ng nhét, d& hiéu vé diéu kién, quyén lo1, thoi
han ap dung va cach thirc thu hudng chinh sach cong dan sb.

5.2. Tuyén truyén trén hé thong thong tin co so, trang thong tin dién tir, cic
kénh thong tin chinh thirc ctia x4, thén va cac nén tang phu hop.

5.3. Long ghép nodi dung phd cap k¥ ning sb, an toan sd, k§ ning str dung
VNelD, dich vu cong tryc tuyén, thanh toan sd va phong ngira lira dao trén khong
gian mang trong cac hoat dong cong dong.

5.4. Huong tng Ngay Cong dén s6 Viét Nam 15/10 bang cac hoat dong
thuc hanh, hd trg nguoi dan tich hop giéy to, st dung dich vu cong truc tuyén va
céc tién ich sd, bao dam thiét thuc, hiéu qua.

5.5. Cong b ndi dung d& hiéu trén Trang thong tin dién tir x4, loa truyén
thanh, bang tin, nhom thong tin chinh thirc tai cac thon va cac kénh dang van hanh
cua xa. Tai liéu phai néu ro 05 nhém thong tin co ban, diéu kién mién giam, thoi
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diém hét hiéu lyc, dia diém hd trg, s6 dién thoai dau mdi va cach nhan dién duong
dan chinh thirc; ra soat ngay khi chinh sach thay doi.

6. Bio dam an toan, an ninh va bio vé quyén ciia cong din

6.1. Cong an xi chu tri phéi hop tuyén truyén, canh bao ngudi dan vé
phuong thirc, thu doan Itra ddo, gia mao trén moi truong sb; dic biét 1a hanh vi
gia mao co quan nha nudc, can bd Coéng an, ngan hang va cac to chirc cung cap
dich vu.

6.2. Huéng dan nguoi dan bao vé tai khoan dinh danh dién tir, tai khoan
ngan hang va thong tin ca nhan; khong cung cap mat khau, ma OTP, ma xac thyc
hodc thong tin c4 nhan cho nguoi khéng c6 tham quyén.

6.3. Tiép nhan, xur 1y hodc chuyén co quan c6 tham quyén cac phan anh,
kién nghi lién quan dén dit liéu ca nhan, tai khoan dinh danh dién tir va cac hanh
vi vi pham phap luat trén moi trudng mang.

6.4. Cac bo phan, don vi khi khai thac, str dung thong tin ctia cong dan phai
thuc hién ding quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, an toan thong tin, an ninh
mang va bi mat nha nudc.

7. Theo déi, do lwong va cai tién chit lwong phuc vu

7.1. Theo doi, cap nhat két qua thuc hién theo timg nhom nhiém vu gé)m:

- Tién d6 thyc hién cac nhiém vu duoc giao;

-S6 luong cong dan duoc hd tro tai khoan dinh danh dién ti muc do 2;

- Sb lugng cong dan duoc hd tro tich hop thong tin, gidy to;

- S6 hd so duge hudng chinh sach mién, giam phi, 1 phi;

- S6 luot ngudi dan duoc hd tro st dung dich vu cong truc tuyén;

- Két qua tuyén truyén, pho cap k¥ ning sd;

- S6 lugt phan anh, kién nghi va két qua xu 1y;

- Khoé khan, vuéng méc va kién nghi, dé xuét.

7.2. Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién tai cac bd phan, don vi
va céc thon; kip thoi diéu chinh phuong thirc hd tro dé nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan.

7.3. Két qua thyc hi¢n dugc téng hop theo dia ban, nhoém nhi¢m vu va don
vi thuc hién, phuc vu cong tac bdo cao UBND tinh va Cong an tinh theo quy dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tir du toan ngan sach xa dugc giao theo phan cip va cac
ngudn hop phap khac; 1ong ghép v6i nhiém vu cai cach hanh chinh, P& an 06,
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chuyén d6i sb va hoat dong ctia T6 Chuyén d6i s6 cong dong. Phong Kinh té tong
hop nhu cau c6 can cir, tham muu bo tri va hudng dan thanh quyét toan theo quy
dinh; uu tién tan dung thiét bi, dia diém, nén tang, tai li¢u da c6. Viéc huy dong
ho trg phai tuy nguyén, cong khai, khong gan voi di€u kién giai quyét ho so cua
cong dan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong an xa

- La ¢du mbi tham muu UBND x4 trién khai, theo ddi, don dbc thuc hién.

- Chu tri cac nhiém vu lién quan dén dinh danh dién tr, VNelD, tich hop
thong tin, gidy to va Bé an 06.

- Phéi hop véi cac bo phan, don vi, cac thon va T6 chuyén doi s6 cong dong
ho trg nguoi dan.

- Chu tri cong tac tuyén truyén, canh bao phong ngira t6i pham, lira dao trén
khong gian mang.

- Téng hop két qua, khé khin, vuéng mac; tham muu UBND x4 béo céo
Cong an tinh va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phdi hop ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua
UBND xa c¢6 lién quan dén Nghi quyét.

- Phéi hop Trung tdm hanh chinh cong xa thuc hién cong khai, huéng dan
nguoi dan vé chinh sach mién, giam phi, 1€ phi va cadc ndi1 dung cong dan so.

- Theo ddi chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép nhan phan anh,
kién nghi cia nguoi dan.

- Phéi hop Cong an xa tong hop két qua thuc hién.

3. Phong Vian hoa - Xa hi xa

- Chii tri tham muu cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach vé cong dan sé.

- T6 chirc tuyén truyén trén hé thong thong tin co s& va cac kénh thong tin
chinh thirc cua xa.

- Phdi hop t6 chtre cac hoat dong huong img Ngay Cong dan sb Viét Nam 15/10.

- Phéi hop Tram Y té, trudng hoc, bd phan an sinh xa hoi hd tro cac nhom
can tro gitp. Theo ddi lich hd tro timg thén va chat lugng hudng dan.

4. Phong Kinh té xa

Tham muu UBND x4 b6 tri, sir dung kinh phi thuc hién Ké hoach theo kha
nang ngan sach va dung quy dinh cua phap luét.
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5. Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céc té chire chinh tri - xa hgi

Phéi hop tuyén truyén, ctr luc lugng hd tro tai thon; gidm sat viée cong
khai, tiép can binh ding va tiép nhan y kién ctia ngudi dan. Moi doanh nghiép
vién théng, ngan hang, trung gian thanh toan phdi hop huéng dan trong pham vi
chtrc nang, bao dam quyén lya chon cta nguoi str dung.

6. Tram Y té, cac truong hoc, Truéng thon, T6 Chuyén ddi s6 cong dong

Phéi hop chuén bi dia diém, thong bao lich, cir ngudi huéng dan va ghi
nhan két qua tai dia ban; chuyén trudng hop can hd trg chuyén sau vé Cong an x3
hodc bd phan chuyén mon. Trudong thon bdo ddm thong tin téi hg c6 nguoi cao
tudi, nguoi khuyét tat va nguoi it st dung dién thoai thong minh.

7. Truwéng cac thon

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién Ké hoach dén Nhan déan.

- Phéi hop Cong an x4, T chuyén d6i sd cong dong va cac luc luong lién
quan ra soat, van dong, hd tro nguoi dan.

- Phéi hop cung cap thong tin, két qua thyc hién tai dia ban khi dugc yéu cau.

VI. CHE PQ BAO CAO

- Céc bo phan, don vi, T cong tac Bé 4n 06, T6 chuyén doi sé cong dong
va cac thon can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong cap nhat két qua.

- Thyuc hién bao céo thuong xuyén, dot xuét khi c6 yéu cau ctia UBND tinh,
Cong an tinh hodc co quan c6 tham quyén.

Trén day 12 Ké hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQCP
ngay 09/7/2026 cua Chinh pha vé phat trién cong dan s trén dja ban xa Nhu
Quynh. UBND x3 yéu cau cac bd phan, don vi, cic thon va cac lyc luong lién
quan nghiém tuc trién khai thuc hién; trong qué trinh thyc hién néu phat sinh kho
khan, vuéng mac, kip thoi bao cdo UBND x4 (qua Cong an xi) dé tong hop,
huéng dan, giai quyét./.

Noi nhgn: 4~ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Cong an tinh;

-Thuong truc Dang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam xi;

- Céc bd phan chuyén mon thuoc UBND xa;
- Cong an xa;

- Céc thon; ‘“frHaang Ting
- Luu: VT, CAX.
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